REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Uniwersum Przedsigbiorcow

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Uniwersum Przedsiebiorcéw, dziatajgcy pod adresem:
jestemw.uniwersum.com, prowadzony jest przez UNIWERSUM PRZEDSIEBIORCOW SP.
Z 0.0., z siedzibg przy: Gdanska 18, 85-006 Bydgoszcz, dziatajgcy pod numerem NIP:
9532704054, REGON: 366707256.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow w
sklepie internetowym Uniwersum Przedsiebiorcéw a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania
umow sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu, jak réwniez tryb postepowania
reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci sg
obowigzani zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamowienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie
internetowej Sklepu www jestem.uniwersum.com w hiperlink ,Regulamin Sklepu".
Regulamin mozna w kazdym czasie pobrac i wydrukowac.

7. Wszystkie informacije zawarte na stronie internetowej Sklepu www.jestemw.uniwersum.com
odnoszace sie do produktéw (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
r. (. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajgc Formularz Zamowienia skifada oferte
kupna wskazanego Towaru lub wskazanej Ustugi za cene i na warunkach okreslonych w
opisie.

2. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy zbiér regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu
przez Klientow.

Konsument (umowy zawarte przed 1 stycznia 2021 r.) - osoba fizyczna, dokonujgca umowy
cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.


http://www.jestemw.uniwersum.com/

Konsument (umowy zawarte od dnia 1 stycznia 2021 r.) - przez Konsumenta uwaza sie
nastepujgce osoby:
s osoba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg - tzw.
»Konsument sensu stricto"

oraz

s osoba fizyczna zawierajgca umowe cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu,
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - tzw. ,,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta".

Dla celow niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozroznienia wskazanych
dwdch grup podmiotéw, Regulamin odnosi sie zarowno do Konsumentdw sensu stricto, jak
tez Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

Klient / uzytkownik - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukorniczyta co najmniej 13 lat
(pod warunkiem, ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra korzysta z Ustug $wiadczonych przez Sklep.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegoélne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktdéra wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg i korzysta ze Sklepu, a nie spetnia znamion Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

Formularz Zaméwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej
Klient moze dokonac¢ zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towarow lub Ustug do Koszyka
oraz okreslenie niektérych warunkéw Umowy Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element Sklepu, w ktdorym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary lub Ustugi
oraz w ktérym Klient ma mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w tym ilosci
nabywanych Produktow.

Konto - konto zakladane automatycznie po zakupie Tresci cyfrowych lub indywidualnie dla
Klienta / Uzytkownika na Sklepie

Sklep - serwis internetowy, nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng: www
jestem.uniwersum.com, za posrednictwem, ktorego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy
Towary lub Ustugi.

Sprzedawca - UNIWERSUM PRZEDSIEBIORCOW SP. Z 0.0. z siedzibg przy: Gdanska
18, 85-006 Bydgoszcz, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat || Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000669686, NIP:
9532704054, REGON: 366707256, ktory prowadzac dziatalnos¢ zarobkowg lub zawodowa
proponuje sprzedaz za pomocg swojej strony internetowej. Towar - rzecz ruchoma, bedaca
przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem, ktérego warunki sprzedazy okresla
Formularz Zaméwienia.



Tresé cyfrowa - dane, informacje, materialy w postaci cyfrowej dostarczone do zakupu na
Sklepie.

Ustuga - dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, swiadczona bez
jednoczesnej obecnosci Sprzedawcy i Klienta (na odlegto$c), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460, ze zm.).

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw lub Ustug na odlegtos¢ zawarta przez Klienta
za posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamowien.

Umowa o swiadczenie ustug- umowa inna niz w/w Umowa sprzedazy Towarow lub Tresci
cyfrowych, w ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

Operator Platnosci - Tpay - spotka Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu Plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznanh- operator za posrednictwem ktdérego
mozliwe jest dokonanie ptatnosci na Sklepie.

3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Skfadajgc zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zamowien,
dokonanego za posrednictwem strony: www jestem.uniwersum.com lub e-mailowo na
adres www jestem.uniwersum.com, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Zaméwienie Towardow lub Ustug realizuje sie poprzez wybranie Towaréw lub Ustug,
ktérymi Klient jest zainteresowany, klikniecie przycisku "DODAJ DO KOSZYKA",
znajdujgcego sie przy opisie Towarow lub Ustug, a nastepnie, z poziomu "KOSZYK",
znajdujgcego sie w zaktadce Sklepu, wypetnienie Formularza Zaméwienia, w tym wyboru
formy dostawy i zaptaty bgdz wyboru opciji zaptaty przy odbiorze, jesli takowa jest dostepna dla
Towaru lub Ustugi, a nastepnie klikniecie potwierdzenia zakupu.

4. Klient dokonujgcy zakupu na sklepie jako Przedsiebiorca, w celu otrzymania faktury VAT
powinien zadeklarowac zakup jako Przedsiebiorca, podajgc odpowiednie dane (w tym NIP),
zaznaczajgc takze opcje “Faktura VAT”.

5. Po ztozeniu zamdéwienia Klient dostaje potwierdzenie zlozonego zamowienia na swoj
adres e-mailem, podany w Formularzu Zaméwienia.

6. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sig proces
realizacji zamodwienia przez Sprzedawce, przy czym:

a. w przypadku ztozenia zaméwienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie
maksymalnie nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

b. w przypadku zlozenia zaméwienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wpfaty za ztozone zamdwienie, na koncie bankowym Sklepu.



7. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 10:00 do 17:00. Zamowienia ztozone w dni
robocze po godz. 17:00, w soboty, niedziele lub swieta, bedg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

8. Klient otrzyma wiadomos$c¢ o przyjeciu zamowienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta,
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

9. W odniesieniu do Tresci cyfrowych - umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania Zaméwienia zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

10. Sprzedawca moze nie zrealizowa¢ Zamowienia w sytuacji: btednego / niepoprawnego
wypetnienia Formularza Zamowien (np. btedne dane, btedny adres e-mail) braku dokonania
ptatnosci przez Klienta w terminie 48h od chwili ztozenia zamdwienia poprzez Sklep lub
bezposrednio na adres mailowy Sprzedawcy.

11. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. (imienna lub na dane firmy, jesli
Klient zgtosi che¢ otrzymania takiej faktury) w wersiji elektronicznej i wysytana do Klienta na
adres e-mail - na co Klient wyraza zgode.

12. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:
a. E-mail - kontakt@uniwersum.com

b. Adres korespondencyjny - Gdanska 18, 85-006 Bydgoszcz

c. Telefon - 608 256 945

13. Podana w zaméwieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jakg Klient zobowigzany jest
zapfaci¢ (cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania
nowych Towaréw lub Ustug lub Tresci cyfrowych do sprzedazy, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, udzielania
rabatéw oraz prowadzenia przedsprzedazy, ktéra umozliwia ograniczone czasowo lub
ilosciowo dokonanie zaméwienia na Sklepie w promocyjnej cenie Towaru, Ustugi lub Tresci
cyfrowych przed ich premierowym terminem dostepnosci.

16. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene,
opisang w ustepie poprzednim, Sklep niezwlocznie poinformuje Konsumenta o tym fakcie,
wyjasniajgc przyczyne roznicy ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi
wylgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.
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4. REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1. za pobraniem - przy odbiorze przesyiki - tylko dla Towarow;
2. przelewem bankowym;
3. online- Tpay
4. kartg ptatniczg- Stripe

2. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
ztozone zamdwienie, w terminie do 48h, od daty ztozenia zamowienia. W przeciwnym wypadku
oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamdwienie zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci
wystarczy podac tylko numer sktadanego zaméwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu
zapfaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu.

5. REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru, w
zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(ti. Dz.U. 22019 r. poz. 1145, ze zm.).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z umowg, co ma
miejsce, gdy:

Towar nie posiada wiasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wyhikajgcy z okolicznoséci lub przeznaczenia;

Towar nie ma wiasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewniat Klienta;

Towar nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wlasnosc osoby trzeciej albo
jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu
wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

4. W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu, w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie moégt ich znaé¢, albo gdy
zapewnienia te nie mogty mie¢ wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy
sprzedazy, a takze gdy tresc tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy
sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili

wydania Towaru.

7. Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem



roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

9. Jezeli Towar ma wade, Klient moze rowniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usunigcia wady.

10. Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady, zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

11. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
12. Jesli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Klient ma prawo zgda¢ doprowadzenia jej do
stanu zgodnego z Umowag, a w sytuacji kiedy nie jest to mozliwe, moze wnioskowa¢ o

obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy (tylko w sytuacji kiedy niezgodnos¢ z umowg
tresci cyfrowej jest istotny i maksymalnie wptywajacy na uzytkowanie tresci cyfrowej).

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoséci Tresci cyfrowej z Umowg w

sytuaciji, kiedy srodowisko cyfrowe Klienta nie odpowiada wymaganiom technicznym,
ktére sg niezbedne do korzystania z Tresci cyfrowych.

14. Reklamacje dotyczgce Towaréw, mogg byc zgtaszane:
a. na pismie, na adres siedziby Sprzedawcy;

b. pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia
Zamowienia.

15. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane osoby sktadajgcej reklamacje (imig i nazwisko, adres korespondencyjny,
opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);

b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania;
c. numer Zamowienia, widniejgcy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

d. oryginat lub kopia dowodu zakupu (faktury) moze utatwic ztozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

16. Klient, realizujgcy uprawnienia wynikajgce z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt
Sprzedawcy, na adres: Gdanska 18, 85-006 Bydgoszcz.



17. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji w terminie czternastu (14) dni od
dnia jej otrzymania.

18. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje sie¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w terminie czternastu (14) dni od dnia zgtoszenie
reklamacji przez Klienta.

19. W odniesieniu do Treséci cyfrowych - Sprzedawca zobowigzuje sie do dokonania zwrotu
ceny tylko i wylgcznie w cze$ci odpowiadajgcej niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa; przy
uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jaki byt uzyty przez Klienta podczas zakupu na
Sklepie.

20. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokonac
zwrotu ptatnoéci w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania.

21. Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zadania w terminie cztemastu (14) dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

22. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uptywem roku (1), liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonhczyc sie przed uptywem dwaoch (2) lat.

23. Powyzsze przepisy nie wylgczajg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce gwarancji na
zakupione Towary i Ustugi, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

6. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. 22020 r. poz.
287, ze zm.), Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw lub Ustug
zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, skladajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia wydania Towaru (ij. od dnia odebrania
Towaru przez Konsumenta) otrzymania Ustugi. Do zachowania tego terminu przez
Konsumenta wystarczy wystanie o$wiadczenia, przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skiadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Wzér o$swiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: Gdanska 18, 85-006
Bydgoszcz.

4. Konsument zwréci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego

uptywem.

5. Zwrotu Towaru nalezy dokonywac¢ na adres Sprzedawcy: ul. Gdanska 18, 85-006
Bydgoszcz.

6. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o



odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi pfatnos¢ za Towar, przy czym zwrot ptatnosci
nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja
»Konsumenta").

7. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

s Bezpflatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

¢ Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 10/13

2. Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow" nie znajduje

zastosowania wobec jednej kategorii 0séb, opisanych w niniejszym Regulaminie jako

Konsumenci, tzw. ,Przedsiebiorcow na prawach konsumenta", ktéra weszta w zycie dla
umow zawartych od 1 stycznia 2021 r. Wobec tego, dla wszystkich umow, rozdziat ten
stosuje sie jedynie wobec podmiotéw nalezacych do tzw. kategorii Konsumenta sensu

stricto.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajgc zaméwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego,
danych osobowych, w celu realizacji i obstugi zamowienia, przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze
Sklepu, jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktére nie uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119,
4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgdac¢ ich
poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli
przetwarzanych danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.

6. Szczegodtowe informacije w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty
zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA | PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie tresci, w tym Tresci cyfrowe, teksty, zdjecia, nazwy, znaki towarowe, szata
graficzna, logo podlegajg ochronie prawnej i stanowig wlasnos$¢ intelektualng Sprzedawcy.

2. Sprzedawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z Tresci cyfrowych bez mozliwosci
udzielania dalszych sublicencji, w ramach Umowy i w celu korzystania tylko i wylgcznie na


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

wiasne potrzeby- w zakresie:- cyfrowego przetwarzania materiatéw cyfrowych video na
dedykowanej platformie kurséw online utrzymywanej przez Sprzedawce- mozliwosci wydruku
na wiasne potrzeby materiatow pdf lub doc dotgczonych do dostepnych kurséw online.

3. Licencja udzielana jest przez Sprzedawce Klientowi zgodnie z okresem dostepu do danej
Tresci cyfrowej, okreslonym w opisie danej Tresci (opisie kursu online).

4. Sprzedawca informuje Klienta, ze rozpowszechnianie jakichkolwiek Tresci cyfrowych
osobom trzecim, kopiowanie i ich powielanie stanowi naruszenie przepiséw prawa i rodzi to
odpowiedzialnos¢ cywilng i/lub karng, a takze mozliwos¢ domagania sig przez Sprzedawce
odpowiedniego odszkodowania i/ lub zadoséuczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych
i niematerialnych.

10 POLITYKA ZWROTOW

1. Klient ma prawo do zwrotu srodkéw w przypadku, gdy ustuga nie zostata zrealizowana
zgodnie z opisem zawartym na stronie lub w potwierdzeniu zamowienia, lub zostata
anulowana z winy Sprzedajgcego - np. z powodu braku dostepnosci, btedéw systemowych,
lub innych przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego.

2. Wniosek o zwrot nalezy przestac¢ drogg elektroniczng, zawierajgc w nim dane zamowienia
oraz szczegoétowy opis powodu reklamaciji. Zwroty dokonywane sg w tej samej formie
ptatnosci, w jakiej zostaty dokonane (chyba ze Klient wyrazi zgode na inng metode), w
terminie do 14 dni od momentu pozytywnego rozpatrzenia wniosku. W przypadku ptatnosci
kartg, czas zaksiegowania srodkow moze zalezec¢ od polityki banku Klienta.

11 POLITYKA ZWROTU TOWARU

1. W przypadku produktéw fizycznych, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Aby skorzystac z prawa odstgpienia,
Konsument powinien poinformowa¢ Sprzedajgcego o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, np. za posrednictwem wiadomosci e-mail.

2. Towar nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat Sprzedajgcego o decyzji o odstgpieniu od umowy. Produkt powinien zosta¢
zwrocony w stanie nienaruszonym, bez sladéw uzytkowania, w oryginalnym opakowaniu (jesli to
mozliwe) oraz z kompletnym wyposazeniem, na adres wskazany przez Sprzedajgcego.

3. Koszty przesyiki zwrotnej ponosi Klient, chyba ze Sprzedajgcy wyraznie zobowigzat sig je
pokry¢ lub nie poinformowat Klienta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Zwrot srodkow
nastepuje nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania przez Sprzedajgcego zwréconego
towaru lub potwierdzenia jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

12 POLITYKA ANULOWANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze anulowa¢ zaméwienie przed jego realizacja, kontaktujgc sie bezposrednio z
obstuga klienta za posrednictwem adresu e-mail. W przypadku anulowania zamoéwienia
przed rozpoczeciem jego realizacji, Klientowi przystuguje petny zwrot wptaconych srodkow.



. W sytuacji, gdy zamowienie zostato juz czesciowo lub w catosci zrealizowane (np.
przygotowano materialy, rozpoczeto swiadczenie ustugi lub wystano produkt), mozliwe jest
jego anulowanie, jednak zwrot sSrodkow moze zosta¢ pomniejszony o koszty, ktore
Sprzedajacy juz ponidst w zwigzku z realizacjg zamowienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
kosztow administracyjnych, kosztéw przygotowania produktu/ustugi lub kosztéw wysyiki.

Kazdy przypadek anulowania po rozpoczeciu realizacji bedzie rozpatrywany indywidualnie, z
uwzglednieniem etapu, na jakim znajduje sie realizacja zamowienia.

13 POLITYKA DOSTAWY

. Wysytka produktéw fizycznych realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub
Poczty Polskiej, w zaleznosci od wyboru Klienta lub dostepnych opcji w momencie sktadania
zamowienia. Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis konkretnego produktu stanowi inaczej (np. w
przypadku produktéw dostepnych na zamoéwienie lub personalizowanych).

. W wyjatkowych przypadkach - takich jak okresy swigteczne, akcje promocyjne lub inne
czynniki niezalezne od Sprzedajgcego (np. opdznienia firm kurierskich) - czas dostawy moze
ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej metody wysytki, gabarytéw zaméwienia oraz
miejsca dostawy. Szczegoétowe informacje o kosztach dostawy sg kazdorazowo
prezentowane Klientowi przed finalizacjg zaméwienia, w podsumowaniu koszyka
zakupowego.

. W przypadku produktéw cyfrowych (np. e-bookdw, nagran, dostepow do tresci online),
dostep do materiatdw jest przyznawany drogg elektroniczng automatycznie lub w ciggu kilku
minut po zaksiegowaniu pfatnosci, na adres e-mail podany podczas sktadania zaméwienia.
W razie problemow z dostepem, Klient proszony jest o kontakt z obstugg klienta.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okres$la zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Towaréw lub Ustug
znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu www jestem.uniwersum.com

4. Aby méc korzystacé z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na
dostep do Internetu oraz przeglgdarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www,
jak rowniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informac;ji, dotyczgcych
realizacji zamowienia.

5. Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci
bezprawnych i spamu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego



Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
maja te przepisy.

8. W razie, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sta¢
sie niewazne lub bezskuteczne, waznosé catego Regulaminu w pozostatej czesci pozostaje
nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie
innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio
dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.



Zalacznik 1: Formularz odstgpienia przez Konsumenta sensu stricto oraz Przedsigbiorcy
na prawach Konsumenta od zawartej umowy

Miasto: ,dn

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres

E-mail: Tel:

Przedsiebiorca:

Nazwa: Uniwersum Przedsiebiorcow
Adres: ul.Gdanska 18

86-006 Bydgoszcz

FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCE NA
PRAWACH KONSUMENTA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegfos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w

terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okre$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:




W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej,
wynikajgcej z odstgpienia od umowy: zt (stownie:
), ktorg nalezy przela¢ na nastepujgcy numer

rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,

(wtasnoreczny podpis Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)
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